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Introduccion

Las décadas pasadas han sido periodos de importantes reformas de la politica social
mexicana, gracias a las cuales nuestro pais, ha llevado a cabo modificaciones
significativas en sus programas sociales. Estos cambios han suscitado la
descentralizacion de facultades hacia los gobiernos locales y otros actores no
gubernamentales, ademas han influido en la forma en que el Estado y la sociedad
trabajan conjuntamente en la solucién de los problemas sociales. Por otro lado, uno de
los desafios mas importantes en México es el de la pobreza urbana. En 2006, la
magnitud de la pobreza en nuestro territorio ascendié a 44.6 millones de personas, de
las cuales 23.6 millones (52.9%) se encontraban en zonas urbanas, situacion que
coloca a México como uno de los paises que mejor ejemplifica el proceso mundial de
“urbanizacién de la pobreza”.? Las autoridades mexicanas han respondido a este
desafio implementando programas sociales inspirados en los principios de integralidad,
subsidiaridad y corresponsabilidad. La estrategia ha consistido en apoyar a la poblacién
pobre en el acceso a activos patrimoniales, particularmente vivienda, asi como en la
dotacién de servicios de infraestructura urbana. Sin embargo, uno de los problemas de
este estilo descentralizado que han adquirido los programas mexicanos para la
superacion de la pobreza urbana radica en la participacién de multiples actores en la
solucion de un mismo problema, situacion que imposibilita una accién colectiva
coherente. Los objetivos que proponen cada una de las organizaciones (publicas o
privadas) que se involucran en estos programas son a veces contradictorios o
incompatibles. En virtud de lo anterior, el presente documento tiene como objetivo
analizar los procesos de coordinacion intergubernamental del Programa Habitat, el
principal programa de superacion de la pobreza urbana en México. El analisis pretende
enfocarse principalmente en las relaciones sectoriales existentes entre diversas
dependencias de los tres ambitos de gobierno (federal, estatal y municipal) y en las
caracteristicas del marco institucional en el que estos actores deben coordinar sus
esfuerzos para atender el problema de la pobreza urbana.

La pobreza urbana en México

El acelerado proceso de urbanizacion experimentado en México en el siglo XX fue
impulsado en gran medida por la intensa movilidad poblacional de las areas rurales
hacia las urbanas. En junio de 2007 de los 105 millones de habitantes del pais, 63%

! Estudiante del cuarto semestre del doctorado en ciencias sociales de la UNAM con especialidad en
administracion publica.

? Cifras publicadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, disponibles
en: http://www.coneval.gob.mx/coneval/comunicado2/Comunicad_prensa 002 CONEVAL_ Anexo.pdf
(Consulta, 05 de septiembre de 2007).



vivia en ciudades.? De acuerdo con el Banco Mundial, la velocidad de este proceso de
urbanizacién impidié que se desarrollaran los mecanismos de planeacion que hubieran
permitido una transicion rural-urbana con menores costos sociales (Banco Mundial,
2004: 26-34). El rapido crecimiento experimentado por la mayoria de las ciudades del
pais sobrepaso la capacidad de los gobiernos locales para ampliar y fortalecer la oferta
de infraestructura y servicios al ritmo que demandaba una poblacién urbana cada vez
mas numerosa. De esta forma, el patrén de crecimiento urbano en México contribuy6 a
la reproduccion de rezagos sociales y “ha convertido a las ciudades en espacios de
diferenciacién social, donde se reproducen la marginacién y la pobreza” (Mota, 2005).
La concentracion de un numero cada vez mayor de pobres en las ciudades ha dado
lugar a un intenso proceso de urbanizacidon de la pobreza, las cifras disponibles asi lo
confirman. Se estima que en el afio 2006 mas de una tercera parte de los hogares
urbanos del pais estaban dentro del umbral de pobreza patrimonial.4

En el caso mexicano los hogares en situacion de pobreza tienden a concentrarse en
algunas zonas de las ciudades. Las areas geograficas con estas caracteristicas suelen
formar conglomerados o poligonos de concentracién de pobreza que contrastan con las
zonas residenciales y coadyuvan a la formacion de ciudades “divididas”, habitadas por
un lado, por ciudadanos con derechos plenos, asentados en zonas que cuentan con
una adecuada infraestructura, equipamiento y servicios, y por el otro, por personas en
situacion de pobreza, quienes se encuentran segregadas espacial, social vy
econémicamente, en barrios y colonias con instalaciones precarias (Gonzalez, 2006). A
la segregacion socio-espacial en las ciudades mexicanas, se agregan otro tipo de
factores relacionados con la exclusion social que sufren los pobres urbanos:®
1. Dificultades de acceso al trabajo, al crédito, a los servicios sociales, a la justicia,
y a la educacion;
2. Carencias y mala calidad de las viviendas y los servicios publicos
3. Discriminacion por género a la que estan expuestas las mujeres en el trabajo o
en la vida social

* Cifras publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), disponibles
en: http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/acerca/inegi324.asp?c=324, (Consulta, 05 de
septiembre de 2007).

* Fuente: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (op. cit.). La pobreza
alimentaria es la proporcion de personas cuyo ingreso per capita a nivel de hogar es menor al necesario
para cubrir las necesidades de alimentacion, correspondientes a los requerimientos establecidos en la
canasta alimentaria INEGI-CEPAL. La pobreza de capacidades es la proporcion de personas cuyo ingreso
per cépita a nivel de hogar es menor al necesario para cubrir el patron de consumo basico de alimentacion,
salud y educacion. La pobreza patrimonial es la proporcion de personas cuyo ingreso per capita a nivel de
hogar es menor al necesario para cubrir el patrén de consumo basico de alimentacion, salud, educacion,
vestido, calzado, vivienda y transporte publico. En el 2006 las lineas de pobreza en el area urbana se
ubicaron en 790.74 pesos para la pobreza alimentaria, en 969.84 pesos para la pobreza de capacidades y
en 1,586.54 pesos para la pobreza patrimonial.

> De acuerdo con Subirats, et. al. (2005), la exclusién social se refiere a todas aquellas condiciones que
permiten, facilitan o promueven que ciertos miembros de la sociedad sean apartados, rechazados o se les
niegue posibilidades de acceder a beneficios institucionales.



4. Discriminacién politica, institucional o étnico-linguistica en que se encuentran
algunos grupos (inmigrantes, indigenas, discapacitados) (Ziccardi y Mier y Teran,
2006: 6).

En este contexto, los pobres de las urbes mexicanas demandan, entre otros aspectos,
condiciones propicias para garantizar el ejercicio de sus derechos ciudadanos;
adecuada infraestructura, equipamiento y servicios, con énfasis en las personas que
requieren cuidados especiales; disponibilidad de espacios publicos que fortalezcan su
arraigo y que les permitan crear redes sociales. Para encarar estas demandas, el
gobierno mexicano ha disehado diversos programas, muchos de los cuales, se han
visto afectados por cambios globales en la politica social mexicana. A continuacion
revisaremos brevemente la trayectoria de estos cambios.

La reforma de los programas de superacion de la pobreza urbana en México

En la década de 1980-1990 el modelo de politica social tuvo que modificarse. En estos
anos se vivieron restricciones macroeconomicas sin precedentes que hacian ver como
prohibitiva una politica social de corte universalista. Este es el inicio de una fase de la
politica social en la que el gobierno mexicano redujo el gasto social considerablemente
en aras de reducir el déficit publico. Las medidas de austeridad aplicadas implicaron,
entre otras cosas, la reduccién del recurso destinado al sistema de bienestar social. De
esta forma, programas como el de la Coordinaciéon General del Plan Nacional de Zonas
Deprimidas (Coplamar) desaparecen del escenario publico. Es hasta la administracion
de Carlos Salinas de Gortari donde se emprenderian nuevas acciones para atender las
condiciones de marginacion de la poblacién pobre del pais (Székely, 2002: 8).

Durante esta administracién se puso en marcha el Programa Nacional de Solidaridad
(Pronasol), que dirigid sus acciones a la poblacién urbana y rural en condiciones de
pobreza, en total 40 millones de personas. La estructura organizativa
intergubernamental para la ejecucién de este programa buscaba que los gobiernos
estatales participaran en las negociaciones para definir presupuestos y apoyos
economicos adicionales a los aportados por la federaciéon. El Pronasol aspiraba a que
los gobiernos municipales jugaran un papel central en la medida que los considero “la
estancia de coordinacion por excelencia” (Ordéfez, 2002: 185).

Sin embargo, para algunos autores a pesar de que Pronasol demostré ser un
instrumento paliativo de la pobreza extrema, las reglas de operacién del programa
dejaron poco margen de accion en la toma de decisiones a los gobiernos locales sobre
el destino de los recursos. La mecanica de su asignacién la decidian fundamentalmente
los funcionarios federales y muchas veces ésta respondia a cuestiones electorales
(Wayne y Fox, 1994). En forma paralela a la puesta en marcha de Pronasol, el gobierno
mexicano inicid una reorientacion de la politica social caracterizada por una progresiva
reduccion de subsidios y por el desarrollo de programas focalizados para la superacion
de la pobreza con un componente de transferencias monetarias individualizadas, tal fue
el caso del emblematico Programa de Educacion, Salud y Alimentacion (Progresa).
Este programa fue recuperado por la administracion de Vicente Fox y rebautizado con
el nombre de Oportunidades, el cual tenia como objetivo atender primordialmente a las



familias en condiciones de pobreza extrema del medio rural. Sin embargo, a la mitad del
sexenio 2000-2006 este programa se propuso atender también a segmentos de la
poblacion pobre del ambito urbano.

No obstante, a partir del aino 2003 se disefidé un nuevo programa para contrarrestar el
proceso de urbanizacion de la pobreza en México: el Programa Habitat. Este programa
tiene, entre otras, las siguientes caracteristicas:

e Es sensible a las necesidades de grupos vulnerables: mujeres, nifias y nifios, personas adultas

mayores y personas con discapacidad.

e Incorpora en su disefio un conjunto de acciones encaminadas a apoyar la constitucién de
reservas territoriales y la habilitacion de suelo para el asentamiento de las familias en situacion
de pobreza patrimonial.

Implementa acciones de prevencion de desastres y mejoramiento ambiental.

Uno de sus componentes mas importantes son los esquemas de microfocalizacion territorial.

Establece medidas dirigidas a fortalecer los instrumentos de coordinacion y asociacidon municipal.

Cuenta con instancias para la planeacion, promocién y gestion del desarrollo urbano en cada una

de las ciudades seleccionadas.

¢ Pretende potenciar la productividad de los individuos y a su vez impactar en la imagen urbana de
las ciudades.

e Las mejoras de accesibilidad y atraccion de nuevas actividades inducen efectos multiplicadores
en el empleo y la productividad de las ciudades.

Las reformas implementadas han tenido el efecto de producir programas sociales, como
Habitat, que tienen cierta gestion descentralizada y que poseen diversas estructuras
administrativas que se encargan de algun componente particular de los mismos.
Asimismo, con la delegacién de ciertas funciones de gestion social al ambito
subnacional, estos programas generan una replicacién de organizaciones locales que
se hacen cargo de algunas funciones. Bajo este panorama de proliferacion de
entidades publicas, no es extrafio escuchar quejas sobre las dificultades que tiene una
organizacion publica (ya sea de nivel central o local) respecto de las funciones que esta
realizando otra organizacién publica dentro del mismo programa. Estos problemas de
coordinacion son endémicos a todos los programas que integran la participacion de
multiples actores (Peters, 1998: 1).

De acuerdo a algunos estudiosos, la forma mas usual de resolver dichos problemas—o
al menos intentar resolverlos- suele ser el establecimiento de reglas jerarquicas, pero
en aquellas situaciones donde no necesariamente priman las relaciones de autoridad,
los énfasis se desplazan a atender cuestiones como la busqueda de acuerdos, la
negociacion, el ajuste mutuo, la interaccion y el trabajo en redes (Martinez, 2002;
Rhodes, 2000; Klijn, 1998; Heclo, 1993). Sin embargo, el estilo de coordinacion que
puede surgir de este modelo en redes puede ser muy conveniente para quienes
participan formalmente en este proceso pero puede ser nada favorable para aquellos
actores que estan menos organizados y cuya participacidn es menos obvia (Peters,
2003).

Esbozadas las modalidades o mecanismos que se pueden aplicar en la coordinacion
intergubernamental de programas sociales, se requiere avanzar ahora en la busqueda
de respuestas a las siguientes interrogantes para el caso del programa Habitat:



e ;Cuales son los mecanismos (jerarquicos o de redes) que se aplican en la
coordinacion intergubernamental del Programa Habitat?

e ;,COmo inciden las reglas, formales e informales, en la distribucién de recursos,
atribuciones e informacion entre las distintas dependencias de los gobiernos
federal, estatal y municipal que participan en la operacién del Programa Habitat?

¢ ;Qué factores obstaculizan y/o facilitan la coordinacion intergubernamental en este
programa?

Descripcién del Programa Habitat

El Programa Habitat tiene en sus reglas de operacibn un componente que hace
obligatoria la intervencion de los sectores social, urbano, salud, educativo y ecolégico
de los tres ambitos de gobierno, por lo que se vuelve necesario establecer un esquema
de coordinacién intergubernamental. Ademas, este programa tiene, dentro de sus
lineamientos normativos, un principio de subsidiariedad que reconoce a la Secretaria de
Desarrollo Social (Sedesol) como una entidad coordinadora y verificadora de las
acciones realizadas, pero otorga a los gobiernos locales la concurrencia en la
asignacion de prioridades y la responsabilidad de la ejecucion de los proyectos, de
acuerdo con sus respectivas atribuciones (Sedesol, 2006: 15).

En el Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa Habitat,
para el ejercicio fiscal 2007, se establecen como ambitos territoriales de actuacion, dos
vertientes: General y Centros Histéricos y tres lineas de accion o modalidades:
Desarrollo Social y Comunitario, Mejoramiento del Entorno Urbano y Promocién
del Desarrollo Urbano. Actualmente, el universo potencial de actuacion del programa
comprende las 343 ciudades del Sistema Urbano Nacional (SUN)

De acuerdo con José Brakarz, el Programa Habitat se disefié en el marco de una nueva
tendencia de programas que buscan realizar intervenciones multisectoriales y
espacialmente focalizadas para combatir a la pobreza urbana. La finalidad de estos
programas es mejorar las condiciones de vida de los pobres mediante acciones que
tienen cierta causalidad acumulativa para romper el circulo vicioso de la pobreza
(Brakarz, 2004: 62). En otras palabras, con la interaccion de las diferentes modalidades
del programa, en las que se circunscriben distintos sectores de las politicas publicas;
ademas del mejoramiento de la infraestructura urbana de las ciudades, se busca
fomentar la organizacion social y el desarrollo comunitario, la capacitacién para el
trabajo, el apoyo nutricional y otras acciones. Con todo lo anterior se genera una inercia
progresiva que les permite a las personas en pobreza patrimonial enfrentar muchos de
Sus rezagos Yy carencias.

La aplicacion de los subsidios dirigidos a los hogares en situacion de pobreza
patrimonial se determina con base en los criterios establecidos en las Reglas de
Operacion y se asignan en los poligonos de pobreza patrimonial, de comun acuerdo con
el gobierno federal y los gobiernos estatales y locales. Una vez definida la zona de
atencion prioritaria (poligono de pobreza), se llevan a cabo ahi todas las acciones de
desarrollo urbano o comunitario de las entidades sectoriales encargadas de algun
componente del programa.



Los instrumentos de gestion que han de surgir del consenso de los tres ambitos
administrativos (federacién, estados y municipios) y que son utilizados por las distintas
instancias sectoriales que los representan, se formalizan mediante un contrato de
desarrollo social que permite articular en vertical y horizontal la implementacion del
programa. Un instrumento que se utiliza para la integracion de los sectores y de los
proyectos ejecutados es el Comité de Planeacion para el Desarrollo estatal (Coplade),
cuyo modelo podria ser el representado por la siguiente figura:

Figura 1
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Con la actuacion del Coplade, se espera que la coordinacion y cooperacién entre los
distintos sectores ocurra aun cuando cada uno de ellos tiene un ambito de accion
especifico, lo anterior es posible dado que comparten un publico objetivo comun
circunscrito a un territorio (poligono de pobreza). De esta forma, la coordinacién
intergubernamental estd asociada a una consistencia légica y operacional de las
acciones de desarrollo urbano y social de diversas entidades involucradas en las
mismas zonas territoriales. Gracias al Coplade es factible lograr la coordinacion,
integracion y convergencia entre los sectores que gestionan politicas publicas de una
misma cartera (por ejemplo, INMUJERES, INAPAM, RElI y UPAPU, todas
pertenecientes a la Sedesol), y de las distintas unidades politicas administrativas
territoriales, a saber, gobierno federal, gobierno estatal y municipio.

De esta forma, la figura 1 nos presenta al Programa Habitat como un programa
concebido para ejercerse en el marco normativo de concurrencia de los tres érdenes de



gobierno que define el sistema federal mexicano. Sin embargo, ademas de los
principales desafios que enfrenta este programa, que se relacionan con la magnitud del
problema de la pobreza urbana en México, su componente descentralizador también se
presenta como parte de las dificultades que tiene que sortear. En el Programa Habitat
los gobiernos municipales son responsables de la realizacién de una parte importante
de las obras financiadas con fondos mixtos, lo que implica la necesidad de contar con
una efectiva coordinacion intergubernamental.

Este es un aspecto particularmente relevante dado que una pequefa mirada a la figura
1 nos permite ver como la adecuada interrelacién entre los niveles municipal, estatal y
federal es fundamental para la creacion de un sistema institucional que permita la
generacion de dinamicas orientadas a la coordinacién intergubernamental para
combatir la pobreza urbana. Cabe sefalar que esta apreciaciéon surge del simple
analisis documental de las Reglas de Operacion del Programa Habitat, por lo tanto no
tiene un sustento argumentativo sélido. No obstante, de este ejercicio surgio la
necesidad de llevar a cabo una investigacion en campo, que permitiera comprobar este
supuesto. A continuacion se presenta un analisis de la informacion obtenida de la
aplicacion de cuestionarios a los responsables municipales del programa, y de una
serie de entrevistas con personal de la delegacion federal de Sedesol en el Estado de
México, asi como con funcionarios del Comité de Planeacién para el Desarrollo
(Copladem) y la Secretaria de Desarrollo Social, ambos del Estado de México.

Analisis de la informacioén recopilada en campo

El anadlisis que se presenta en esta seccion pretende identificar los eventuales
problemas o progresos en la coordinacion intergubernamental del Programa Habitat, a
partir de la informacion de su puesta en marcha. Es decir, se analizo si el proceso de
adopcién de decisiones se vincula con los lineamientos especificos del programa. Para
algunos autores, una razon que explica el fracaso de la implementacién es la
complejidad de la accidon colectiva. Estos fracasos surgen porque se recurre a la
cooperaciéon entre las autoridades considerando que ésta es intrinsecamente buena y
que conducira generalmente a las mejores soluciones mutuas para los agentes
implicados (Hudson, et. al, 1999: 235-260; Ostrom, 1990).

No obstante, la cooperacion también genera problemas. De acuerdo con Jacint
Jordana, una de las manifestaciones de estos problemas de accion colectiva “consiste
en la aparicion de comportamientos en un actor que aprovecha las debilidades de los
otros actores para beneficio propio, sin tener en cuenta los efectos agregados de tales
comportamientos” (Jordana, 2004: 128-130). De esta forma, las pautas de conducta de
algunos actores a veces no coinciden con las indicadas en los documentos oficiales.
Consecuentemente, un primer nivel de exploracion de la informacién recopilada en los
municipios de Nezahualcéyotl y Naucalpan fue el de la concordancia entre los
lineamientos especificos de operacion del Programa Habitat y su ejecucion. Para ello,
se realizé un analisis de la percepcion por parte de los coordinadores municipales sobre
la claridad de los objetivos planteados en las reglas de operacion. Asimismo, se
considero el proceso de difusion del programa, factor que se considera importante para
lograr los objetivos propuestos.



En un segundo momento del analisis, se examinaron propiamente los procesos de
coordinacion intergubernamental del Programa Habitat. Sobre el particular, es
necesario senalar que si bien la Unidad de Programas de Atencion a la Pobreza Urbana
(UPAPU) de la Sedesol es la instancia coordinadora a nivel nacional; las entidades
federativas —a través de los Comités de Planeacion para el Desarrollo-, y los
municipios, -a través de sus coordinaciones locales- mantienen cierto grado de
autonomia en diversas etapas de la implementacion. La evaluacion se apoyo en
documentos oficiales de la UPAPU, ademas de los cuestionarios aplicados a los
funcionarios locales.®

La claridad en los objetivos y estrategias del programa

El primer nivel de analisis fue el de la consistencia entre los objetivos del programa y los
objetivos particulares de cada uno de los actores involucrados, tomando en cuenta que
todos los actores comparten la meta comun de superacion de la pobreza urbana. Es por
ello que en el cuestionario aplicado a los coordinadores municipales del programa se
buscé identificar el grado de congruencia entre los objetivos del programa y los
objetivos que, de acuerdo con ellos son importantes en el ambito local. El cuadro 1
resume los resultados en torno a la importancia relativa que segun los coordinadores
municipales entrevistados tiene cada objetivo o estrategia del programa. La escala
sobre la que se emitio este juicio varia entre 1 y 5; en donde 1 representa “nada de
importancia”, 2 representa “poca importancia”, 3 “algo de importancia”’, 4 “bastante
importancia” y 5 representa la “maxima importancia”.

Cuadro 1
Importancia de las estrategias del Programa Habitat, segun la percepcién de los coordinadores
municipales

Objetivos del Programa Habitat Naucalpan | Nezahualcéyotl

1 Ampliar las capacidades de las mujeres en situacion de 5 5
pobreza patrimonial

5 Mejorar el habitat de las zonas urbano marginadas y de 5 5
asentamientos precarios

3 Brindar opciones a los hogares en situaciéon de pobreza 5 5

4 Fortalecer la identidad y autoestima de la poblacién residente 5 5
en las ciudades

5 | Contribuir a prevenir la violencia en todas sus formas 5 4
Mitigar la segregacién socio-espacial y otros tipos de exclusion

6 . . ) 5 4
(género, discapacidad, etc.)

7 Prevenir desastres naturales y reducir los riesgos por esta NG 5
causa en el ambito municipal

8 Apoyar a los asentamientos humanos en situacién de riesgo NG 4
por causas naturales

9 | Promover el mejoramiento ambiental de las ciudades NC 4

% Para tal efecto se disefio un cuestionario que se agrega al final de este documento como anexo 1.




Objetivos del Programa Habitat Naucalpan | Nezahualcéyotl

Fortalecer las capacidades institucionales locales en materia

10 . NC 4
de desarrollo regional
Ordenar el desarrollo urbano y abrir opciones de suelo para

11 o ) it . . NC 3
familias en situacién de pobreza patrimonial
Regularizar la propiedad inmobiliaria de los hogares en

12 . ., . ) NC 3
situacion de pobreza patrimonial

NC- No contesto

Del cuadro 1 podemos observar que los municipios de Naucalpan y Nezahualcoyotl
comparten puntos de vista acerca de la alta importancia que tienen las seis primeras
estrategias del programa. Por otra parte, es imposible verificar si existe coincidencia
entre estos dos municipios sobre la importancia que cada uno le asignaria a las ultimas
seis estrategias. Lo anterior ocurre porque la coordinadora municipal del Programa
Habitat en Naucalpan decidié no contestar (NC) a estos reactivos, toda vez que no
consideré tener bases para dar una respuesta objetiva ya que ninguna de las
modalidades del programa asociadas a estas estrategias se ha implementado en ese
municipio.

Para el caso de Nezahualcdyotl, la coordinadora municipal expuso que las estrategias
11 y 12 -ordenar el desarrollo urbano y abrir opciones de suelo para familias en
situacion de pobreza patrimonial y regularizar la propiedad inmobiliaria de los hogares
en situacion de pobreza patrimonial, respectivamente- son de menor importancia en
este municipio porque no hay espacios para el crecimiento del mismo vy, porque la
regularizacién de la propiedad ha sido una fuente de conflictos recurrentes entre
autoridades municipales y poblacion. Aunque la informacion obtenida en este apartado
pudiera ser un elemento que arroje cierta evidencia sobre la posibilidad de que se haya
disefiado una adecuada bateria de estrategias para solucionar el problema de la
pobreza urbana dentro del marco del Programa Habitat, los resultados presentados no
permiten concluir si existe congruencia entre los objetivos especificos del programa
plasmados en las reglas de operacion y las prioridades de los coordinadores
municipales.

En virtud de lo anterior, se consideré necesario ampliar el analisis del disefio de esta
politica publica tomando en cuenta el marco institucional en el que éste se desarrolla.
Cabe senalar que dicha ampliacién implico pasar del analisis de la claridad de los
objetivos al examen de las funciones de los distintos actores en la implementacion del
programa.

Funciones y entidades involucradas en la implementacion del programa

La operacion del Programa Habitat inicia con la publicacion de sus reglas de operacion.
En dicho documento se indican los requisitos y mecanismos de participacion; cobertura
y caracteristicas de los apoyos; el establecimiento de prioridades; las causas de
incumplimiento, reduccidén, retencién y suspension de subsidios; la programacion de
acciones; los requisitos para la presentacion de propuestas de ejecucion de obras; y los
plazos para cada una de las actividades previas a la entrega de recursos. Asimismo, en




los lineamientos especificos del Programa Habitat se consignan los mecanismos de
coordinacion intergubernamental e interinstitucional. En ellos se establece que la
Sedesol, suscribira con los gobiernos de los estados los convenios y acuerdos de
coordinacion para la ejecucion de acciones dirigidas a reducir la pobreza urbana. Los
lineamientos especificos del programa también senalan que el criterio de focalizacion
es definido en el ambito federal, y no a partir de la autodefinicion por parte de los
municipios o de las comunidades asentadas en los poligonos de pobreza patrimonial.
Ello debido a que la UPAPU se constituye como la dependencia encargada de la
definicion de las areas de proyecto, mientras que en la integracién de las solicitudes la
funcion de los gobiernos locales se restringe a la elaboraciéon del proyecto y la solicitud
de recursos.

De cumplir con los requisitos, la propuesta se turna a la delegacion estatal de Sedesol y
ésta a su vez lo turna a la UPAPU, instancia que realiza una evaluacion final de los
proyectos y sefala su adecuacion, aceptacion o rechazo. En esta breve descripcion
sobre el flujo de ejecuciéon de los proyectos del Programa Habitat es que se ubica la
segunda parte del cuestionario que trata de identificar la percepcion de los
coordinadores municipales sobre algunas de las funciones que han debido cumplir la
UPAPU vy la delegacion estatal de Sedesol. Entre ellas, destacan la formulacion de
reglas de operacion, su claridad y suficiencia, las funciones de asesoria y apoyo en las
gestiones y la capacitacién a los coordinadores municipales. El cuadro 2 indica las
opiniones de los responsables municipales sobre el desempefio de las instancias
coordinadoras del programa en los ambitos federal y estatal. La escala de evaluacion
varia entre 1 y 5, donde 1 significa “muy deficiente”, 2 “deficiente” 3 “adecuado”, 4
‘bueno” y 5 equivale a “excelente”.

Cuadro 2
Percepcion de coordinadores municipales del cumplimiento
de las funciones de las instancias coordinadoras del ambito federal y estatal

Naucalpan Nezahualcéyotl

Objetivos del Programa Habitat UPAP | Delegacion | UPAP | Delegacion

U estatal U estatal
Claridad de las reglas de operacion 2 NA 2 NA
Suficiencia de las reglas de operacién 3 NA 2 NA
CIanc}aQ de los lineamientos para el > NA y NA
seguimiento del programa
Tiempo para planeacion de proyectos 2 3 1 2
Tiempo para ejecucion de proyectos 2 2 1 3
Es suficiente el apoyo en las gestiones de

2 4 2 4
los proyectos
Capgc_ltgmon para el personal técnico del 4 5 ° NC
municipio
Asesora adecuadamente sobre la
! s 3 5 2 2
implementacién del programa
Tiene capacidad suficiente para coordinar > 3 3 2
las acciones
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El cuadro 2 permite ubicar piezas de informacioén sobre la funciones de las entidades
involucradas en la operacion del Programa Habitat y sus mecanismos de coordinacion.
Los primeros tres renglones de la tabla registran los problemas que los coordinadores
municipales perciben en la normatividad del programa. Cabe sefialar que la evaluacion
de este rubro se restringe al desempeno de la Unidad de Programas de Atencion a la
Pobreza Urbana (UPAPU) que, ademas de ser la instancia coordinadora en el ambito
federal, es la entidad que tiene la facultad exclusiva de definir los criterios para la
elaboracion y emision de las reglas de operacion y los lineamientos especificos del
Programa Habitat. Gracias a la experiencia acumulada, durante los tres primeros afios
de operacion del Programa Habitat, y con base en las reglas vigentes y lineamientos
especificos, los coordinadores municipales identificaron algunas de las siguientes
problematicas:

»Falta de claridad respecto a las zonas geograficas y proyectos que pueden ser apoyados.
Particularmente, para la coordinacién municipal de Nezahualcoyétl, la definicion de las zonas de
atencién prioritaria (poligonos de pobreza) al realizarse desde las oficinas centrales no permite
margen de maniobra a los municipios para atender un mayor nimero de poblacién en situacion de
pobreza patrimonial.

= Falta precision en el orden de los principios y criterios de operacién del programa.

=Se requiere mayor consistencia del texto y una simplificacion del lenguaje técnico utilizado, es decir,
realizar una traduccion a “lenguaje ciudadano”.

= Existe una excesiva regulacion para la tramitacién de solicitudes.

Posteriormente, en el cuadro 2 se observan las preguntas que se relacionan con la
calendarizacion de los proyectos. Al igual que sucedid con las preguntas sobre
normatividad, los coordinadores tienen una opinibn muy negativa sobre los tiempos
para la planeacién y ejecucion de los proyectos. A decir de los coordinadores
municipales, las fechas de publicacion de las reglas y los plazos o periodos de entrega
y dictaminacion de los proyectos operan bajo un calendario rigido que provoca
ineficiencia en el proceso de gestion del programa. El periodo de ejecucion es muy
corto: entre la comunicacion de la aprobacion del proyecto (regularmente en junio o
julio) a la ultima entrega de avances (noviembre) hay mas o menos cuatro meses para
la ejecucion, de modo que éste se considera un punto critico de la implementacion del
programa. Una de las sugerencias de los coordinadores municipales es establecer la
posibilidad de que se lleven a cabo proyectos multianuales, lo que permitira cierta
flexibilidad en el manejo de los recursos.

Los componentes de capacitacion y apoyo para la operacion del Programa Habitat que
ofrecen las instancias coordinadoras en el ambito federal y estatal constituyen otros de
los elementos fundamentales que son valorados por los coordinadores municipales en
el cuadro 2. Por lo que toca a la capacitacion, ésta se lleva a cabo tanto para la
interpretacion de las reglas de operacibn como para la gestién de los proyectos,
mismos que se vinculan con las vertientes y modalidades del programa. Sobre la
calidad de la capacitacion y asesorias, los resultados de los cuestionarios indican que
solo la coordinadora municipal de Naucalpan consideré adecuada la capacitacion
recibida. En tanto, la coordinadora del municipio de Nezahualcoyotl calific6 como
insuficiente la capacitacion que se le brindé. Finalmente, el ultimo renglén del cuadro 2
ejemplifica muchos de los problemas que ya han sido abordados en parrafos anteriores
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y que se relacionan con el rubro de la coordinacion intergubernamental. Las respuestas
de los coordinadores municipales muestran la necesidad de avanzar sobre el desarrollo
de los canales y mecanismos de coordinacion intergubernamental para la operacién del
programa, de forma que ésta constituya una fortaleza y no una debilidad, tal como
actualmente la perciben los funcionarios municipales.

Mecanismos de coordinacién con la ciudadana

Los coordinadores municipales sefialan que el proceso de difusion del Programa
Habitat se ha hecho conforme a lo previsto en las reglas de operacion. La delegacion
estatal de Sedesol y el Copladem dieron a conocer a los gobiernos locales las bases de
participacion de los proyectos. A su vez, los municipios llevaron a cabo la tarea de
difundir las bases de participacion entre las comunidades asentadas en los poligonos
de pobreza o zonas de atencion prioritaria. De conformidad con la estrategia del
programa, es fundamental que todos los actores involucrados en dicho proceso
participen, con el fin de asegurar la eficiencia y eficacia en la seleccion de beneficiarios
y en la aplicacion de recursos. El mecanismo de aseguramiento, en este sentido, es la
convocatoria que se hace llegar hasta la poblacion objetivo. La comunidad tiene la
posibilidad de identificar las necesidades, priorizar las obras y vigilar la ejecucién de los
proyectos. De la forma en que los municipios implementaron este proceso, destacan
aquellas actividades relacionadas con la colocacién de carteles, distribucidn de folletos,
implementacion de talleres y de “Ferias Habitat”. Estas ultimas son eventos masivos
donde se hace la presentacion del programa, de sus distintas vertientes y modalidades
y se lleva a cabo la entrega de recursos a la poblacién.

En cuanto al grado de conocimiento de las coordinaciones municipales sobre el
universo de poligonos de pobreza en su jurisdiccion, destaca que ambas cuentan con
un inventario preciso de las zonas de atencion prioritaria. En Naucalpan existen trece
poligonos aunque solo se estan llevando a cabo acciones de combate a la pobreza
urbana en dos de ellos.” En tanto, el municipio de Nezahualcdyotl ejecuta proyectos en
cada uno de sus nueve poligonos de pobreza. Sin embargo, en este ultimo municipio, la
coordinadora del programa sefiala que los criterios para definir los poligonos de
pobreza han generado multiples problemas en la implementacion de los proyectos,
sobre todo porque la focalizacion dejo fuera a conjuntos de calles y manzanas que
presentan las mismas caracteristicas sociodemograficas que los actuales poligonos de
pobreza. Al respecto, el municipio de Nezahualcdyotl ya ha solicitado una ampliacion
del universo de atencion del Programa Habitat en su territorio.

De acuerdo con la coordinacion municipal de Nezahualcéyotl, buena parte de la falta de
reconocimiento del universo potencial es atribuible a la ausencia de un criterio comun —
y por ende, de una definicion estadistica compartida- entre la federacion, el estado y el
municipio sobre lo que es una zona urbana marginada. En este sentido es necesario

7 En la entrevista con la coordinadora municipal del Programa Hébitat en Naucalpan se informé6 que la
razén por la cual se llevan a cabo acciones en solo 2 poligonos se debe a que fueron las tnicas que se
aprobaron para el programa operativo anual del municipio durante el 2006.
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senalar que los poligonos fueron definidos por la Sedesol con base en un padréon de
zonas urbano marginadas a nivel nacional. Respecto a la participacion en los fondos
entre los recursos publicos y los recursos de la poblacidn beneficiaria, las
coordinaciones municipales reconocen el esfuerzo que se esta realizando por parte de
la comunidad, ya que en casi la totalidad de los poligonos de pobreza se ha conseguido
su participacion. Sin embargo, tanto en Nezahualcdyotl como en Naucalpan los
recursos del gobierno estatal son muy inferiores en comparacién con los destinados por
la federacién y los municipios. Por ultimo, un aspecto que aparece como relevante en la
informacion recopilada a través de los cuestionarios es que la participacion de las
organizaciones no gubernamentales es muy limitada. Para el caso de Nezahualcoyotl,
la coordinacion municipal mencioné que sélo una organizacién dedicada al cuidado de
la poblacion invidente ha mostrado interés en participar y tiene cierta colaboracion en la
construccion de una escuela especial para personas con problemas de vision.

Andlisis de la informacion recopilada en el ambito estatal

En relacién con el esquema concurrente de la implementacién del Programa Habitat,
las reglas de operacion establecen que “los gobiernos de las entidades federativas
deberan suscribir el Convenio de Coordinacion para el Desarrollo Social y Humano con
el gobierno federal, donde se exprese la voluntad de las partes para conjuntar
esfuerzos dirigidos a superar la pobreza urbana” (Sedesol, 2006: 27). Como se
observa, la probabilidad de obtener un funcionamiento exitoso en la implementacién del
Programa Habitat esta relacionada, entre otras cosas, con el rumbo que tomen las
relaciones intergubernamentales que se produzcan entre los diferentes ambitos de
gobierno. En el proceso de implementacion de esta politica de superacion de la pobreza
urbana se tiende a reconocer la existencia de contextos politicos plurales con relativa
autonomia de acuerdo con el nivel de participacion de cada ambito de gobierno. Si bien
en nuestras leyes existe un sistema de planeacion y una gama de procedimientos para
regular las relaciones intergubernamentales, es necesario identificar sus niveles de
coordinacion, tanto para promover la mayor participacién de los entes que actuan en la
implementacion de los programas federales, como para evaluar la congruencia de éstos
con las politicas de desarrollo local y regional.

En ese sentido, la coordinacion intergubernamental y vinculacidon de acciones busca
potenciar el impacto de los recursos, explotar la complementariedad y reducir gastos
administrativos. Con ese propésito las reglas de operacion sefalan que las acciones de
coordinacion entre los gobiernos federal, estatal y municipal se daran en el marco de
los acuerdos que se lleven a cabo en los Comités de Planeacion para el Desarrollo de
las entidades federativas (Coplades). Estas instancias seran las encargadas de
coordinar y articular las gestiones que cada uno de los ambitos de gobierno instrumente
dentro del Programa Habitat. En virtud de lo anterior, a continuacion se presenta un
breve analisis de la informacién recopilada a través de entrevistas con funcionarios del
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de México (Copladem). Estas
entrevistas tuvieron como propadsito identificar su percepcién acerca de los mecanismos
de coordinacion intergubernamental en la implementacion del Programa Habitat en la
entidad.
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El Copladem es una institucidon que ha aprovechado la infraestructura administrativa
que ofrece el sistema integrado de planeacion nacional y local, sujeto al marco
normativo que se desprende del articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; de la propia Constitucion Politica del Estado de México y de la Ley
Federal de Planeacién y la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.? Este
marco normativo define los criterios, las obligaciones y las responsabilidades del
Copladem para implementar sistemas de planeacién y coordinacion. Gracias a este
marco se hace posible que exista la participacion de la sociedad civil en la definicion de
problematicas especificas a través de procesos de consulta comunitaria o mediante el
desarrollo de foros y talleres informativos. La estructura del Copladem también permite
la formacion de comisiones integradas por representantes de los tres niveles de
gobierno, de organismos no gubernamentales o beneficiarios directos de los programas
gubernamentales. En otras palabras, permite la diversificacion de actores involucrados
en la definicién y priorizacion de problemas publicos especificos y aprovecha la red de
relaciones intergubernamentales. Lo anterior se lleva a cabo con la integracion de
subcomités de trabajo. Con el fin de mantener la perspectiva de la especificidad de las
problematicas, los subcomités se definen por sector con un promedio de 10 miembros
en cada uno. Este sistema genera que la coordinacion intergubernamental se de mas
en la parte de la implementacion de las politicas publicas que en la de su disefio.

Para el caso de la coordinacion de los programas sociales, el Copladem cuenta con un
Subcomité Sectorial de Seguridad Social, Desarrollo Social y Combate a la Pobreza. Al
interior de este subcomité interactuan funcionarios de las dependencias federales, de la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de México, del Sistema de Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) y de algunas organizaciones no gubernamentales como
Patronato Pro-Zona Mazahua, Proyecto Hambre y el Grupo para Promover la
Educacion y el Desarrollo Sustentable, entre otras. La funcion de este subcomité es
tomar acuerdos para incidir los programas sociales, entre ellos se encuentra el
Programa Habitat.

No obstante, en la entrevista realizada al personal del Copladem, éste sehalé que “en el
caso particular del Programa Habitat, las reglas de operacion y los lineamientos son
definidos desde la federacién, por lo que no hay margen de maniobra para que los
gobiernos locales puedan modificar el destino y la forma de aplicacion de los recursos.’
Esta situacion es de peculiar interés pues aunque las reglas de operacion sefialan que
“atendiendo a los principios de integralidad, subsidiariedad y corresponsabilidad, el
Programa Habitat es respetuoso de las atribuciones y responsabilidades propias de
cada orden de gobierno” (Sedesol, 2006: 15), en los hechos se ha desplazado su foco
de operacion del nivel local al federal, lo que se traduce en una renuncia a utilizar las
estructuras organizativas constituidas por el Copladem para la planeacion de las
actividades de superacion de la pobreza.

§ Cada uno de los documentos citados se puede consultar en:
www.edomexico.gob.mx/copladem/copladem.htm (Consulta: 08 de agosto de 2006).
’ Entrevista efectuada con personal de Copladem en mayo de 2007.
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Por otra parte, el personal del Copladem entrevistado advierte que no tiene muchas
alternativas para intervenir a favor de los municipios cuando se presentan solicitudes,
por ejemplo, para la ampliacién de los poligonos de pobreza. Sus funciones dentro del
Programa Habitat se restringen a convocar a los municipios para que participen en él, a
integrar observaciones sobre los acuerdos de coordinacion y a firmar los convenios
para la ejecucidn de proyectos. Sin duda, ello se convierte en una pérdida neta de
recursos organizativos.

Este asunto tiene también otra arista: la tendencia a reconcentrar una dosis de poder
que la federacion debiera trasladar a los gobiernos locales y organizaciones de la
sociedad civil, de tal suerte que la poca incidencia en el disefio y planeacion del
programa Habitat por parte de los actores locales, puede interpretarse como una
recentralizacion que, de acuerdo con Francisco Arroyo va en contracorriente de los
procesos de fortalecimiento del federalismo (Arroyo, 2004). Otro de los principales
problemas del sistema de coordinacion intergubernamental del programa Habitat es la
fuerte debilidad técnica-administrativa de los Coplades, motivo por el que no pueden
desempefiar su papel de mecanismo facilitador de la intermediacion entre el gobierno
federal y los gobiernos locales en la definicion e instrumentacion de los proyectos.

Comentarios finales

Una de las cualidades que caracteriza a una politica social que trata de incidir en el
ambito local, al menos desde una perspectiva tedrica, es que busca asegurar en su
disefio una forma de implementar mecanismos de coordinacion intergubernamental una
vez que ocurre el proceso de descentralizacion, entendida ésta como el traslado de
algunas decisiones y gestiones tradicionalmente operados en el ambito federal hacia
los ambitos de gobierno locales. Con los procesos de descentralizacion se intenta
reducir o eliminar el control que una burocracia central tiene en el manejo de un
programa social, asi como promover una participacion local mas directa y con ello
atender de manera mas eficaz y eficiente las demandas ciudadanas.

Sin embargo, los efectos de la descentralizacion no siempre resultan ser los que
originalmente se tenian pensados. La finalidad que gui6 esta investigacion pretendié
encontrar evidencias de los logros u obstaculos en los procesos de coordinacion
intergubernamental que derivaron de la implementacién descentralizada del programa
Habitat. De esta forma, se analizé dicho programa tanto en su formulacion, atendiendo
a sus reglas de operacion y lineamientos especificos; como en su implementacion,
utilizando dos experiencias municipales con proyectos asociados al programa.

En la investigacion documental y de campo realizada fue posible obtener informacion
que indica que el Programa Habitat es basicamente un instrumento de aplicacion
federal, aun cuando se administre en forma descentralizada. Las reglas de operacion
hacen que este programa funcione de manera vertical y que el proceso de toma de
decisiones, y en menor medida, el proceso de ejecucion sean controlados por
instancias federales. Todo ello bajo la direccion de una burocracia central con un
cuerpo técnico que posee mayor conocimiento sobre el funcionamiento del programa.
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Lo anterior, se traduce en la existencia de mecanismos de coordinacién mas de tipo
jerarquico y vertical que de negociacion o redes.

La elaboracion de las reglas de operacion por parte del gobierno federal y su empefo
en aumentar la efectividad del gasto social a través de la microfocalizacién territorial es
lo que, de acuerdo con la percepcion de los coordinadores municipales y de los
funcionarios del ambito estatal, pudiera estar generando problemas de coordinacién,
que impactan a su vez en el funcionamiento del programa. Podria argumentarse que el
disefio actual del Programa Habitat favorece una operacion mas eficiente porque evita
distorsiones derivadas de la existencia de poderes locales que pueden modificar los
objetivos del programa. Sin embargo, también implica un obstaculo para una
articulacion mas intensa con los demas ambitos de gobierno, y con la sociedad
organizada.

Sin embargo, la particularidad de esta investigacion, apoyada fundamentalmente en el
analisis documental de las reglas de operacion y en la revision de los proyectos
auspiciado por el programa Habitat en los municipios de Nezahualcoyotl y Naucalpan,
no permiten generalizar los comentarios anteriores al funcionamiento del programa en
todo el territorio nacional. Por las razones expuestas, surge la necesidad de llevar a
cabo un estudio de mayor envergadura, que incluya una muestra de municipios
representativa de la realidad nacional, y que cuente con herramientas de analisis que
permitan obtener resultados con un mayor rigor académico.
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ANEXO 1:
Cuestionario de recopilacion de informacion de campo en municipios seleccionados

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

De las siguientes estrategias del Programa Habitat, sefale la relevancia que tiene cada una de ellas.
En una escala del 1 al 5; en donde 1 representa “nada de importancia”, 2 representa “poca
importancia”, 3 “algo de importancia®, 4 “bastante importancia” y 5 representa la “maxima
importancia”.

Brindar opciones a los hogares en situacion de pobreza 1123|145
Ampliar las capacidades de las mujeres en situacion de pobreza patrimonial 1123|145
Contribuir a prevenir la violencia en todas sus formas 1123|415

Apoyar a los asentamientos humanos en situacién de riesgo por causas naturales 1121345

Mejorar el habitat de las zonas urbano marginadas y de asentamientos precarios 1123|145
Mitigar la segregacién socio-espacial y otros tipos de exclusion 112|345
Promover el mejoramiento ambiental de las ciudades 1121345
Prevenir desastres y mitigar riesgos en el &mbito municipal 112|345

Fortalecer las capacidades institucionales locales en materia de desarrolloregional |12 |34 |5

Ordenar el desarrollo urbano y abrir opciones de suelo para familias en situacién 1123|145
de pobreza patrimonial

Regularizar la propiedad inmobiliaria de los hogares en situacion de pobreza 1121345
patrimonial

Fortalecer la identidad y autoestima de la poblacién residente en las ciudades 112|345

De las opciones que marcé como importantes (como 4 y 5). Jerarquice en cuales piensa Usted que
tendra mas impacto el Programa Habitat.

1°.
2°.
3°.

Hay alguna(s) politica(s) o estrategia(s) que, segun su juicio, pueda ser relevante en el Programa
Habitat y que no esté expresada en el listado anterior.
Si () Especifique cudles:

No ()
FUNCIONES Y ENTIDADES INVOLUCRADAS

A continuacion le solicitamos exprese su opinién sobre algunos aspectos y funciones que ha debido
cumplir la Coordinacion Nacional del Programa Habitat (SEDESOL) con relacién a las coordinaciones
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municipales. Le pedimos jerarquice su opinién en una escala de 1 a 5, en donde 1 significaria “muy
deficiente”, 2 “deficiente” 3 “adecuado”, 4 “bueno” y 5 equivale a “excelente”.

Claridad de las reglas de operacion 1121345
Capacitacién para el personal técnico del municipio 112|345
Tiempo para planeacién de proyectos 112|345
Tiempo para ejecucion de proyectos 112|345
Claridad de los lineamientos para el seguimiento del programa 1123|145
Apoyo en las gestiones de los proyectos 1123|145

De la Delegacion Estatal-Estado de México. (Utilice la misma escala 1 “muy deficiente”, 2 “deficiente”
3 “adecuado”, 4 “bueno” y 5 equivale a “excelente”)

Asesora adecuadamente sobre la implementacion del programa 1123|145
Los recursos proporcionados al municipio han sido suficientes 112|345
Tiene capacidad suficiente para coordinar las acciones 112345
Capacitacion para el personal técnico del municipio 1123|145
Apoyo en las gestiones de los proyectos 1121345

Para la elaboracién de los proyectos, Considera que ha sido suficiente la capacitacién que han
recibido los operadores del programa en el municipio? ¢ Por qué?

¢ Se han presentado dificultades en la coordinacion de los proyectos? ;Cuales?

CAPACIDADES INSTITUCIONALES DE LOS MUNICIPIOS

¢,Cuantas personas participan en el Equipo Técnico del Programa Habitat en el Municipio, ademas
del coordinador municipal?

¢, Con qué tipo de estructura administrativa opera el Programa Habitat en su municipio?
Direccion
Subdireccién
Jefatura de Departamento
Coordinacién
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De acuerdo con la unidad administrativa con que cuenta, sefalar los siguientes aspectos de su
personal: sexo, edad, y antigliedad en el cargo.

i A\

¢, Cual es el ultimo grado de estudios de los funcionarios responsables de la operacidon del programa
en el ambito municipal?

POON =

¢ Antes de ocupar el puesto que ahora tienen a su cargo, en que tipo de institucion, organismo o
empresa trabajaban?

BWN =

¢ Cuantos empleados hay en la operacion del programa por cada una de las siguientes categorias?

Mandos superiores

Mandos medios

Personal administrativo o servicios

¢,Cuantos empleados hay por cada uno de los siguientes tipos de contrato?

De base

De confianza
Por honorarios
Total

¢, Ha servido esta estructura para implementar el Programa Habitat?
Si()No ()
¢, Por qué?

¢ Es adecuado el nivel jerarquico de la Coordinacion Municipal del Programa Habitat dentro de la
estructura del ayuntamiento?

Si()No ()

¢, Cual seria? y jPor qué?
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MECANISMOS DE COORDINACION CON LA CIUDADANIA

¢En su municipio, se han realizado acciones de difusion del Programa Habitat dirigidas a la
sociedad? Si () No ()

En caso afirmativo, describa brevemente cédmo se realizd, y como se busco incentivar la participacion
ciudadana en el Programa Habitat.

Aproximadamente, del total del financiamiento del Programa Habitat en su municipio, qué porcentaje
corresponderia a:
% financiamiento federal
% financiamiento estatal
% financiamiento municipal
100%

En relacién con el financiamiento, hasta ahora ¢se han aportado fondos por parte de la sociedad
civil?
Si()No ()

Entre las actividades que se han realizado para la elaboracion de los proyectos, Cémo se han
involucrado los miembros de la comunidad?

¢,En cuantas Zonas de Atencion Prioritaria o Poligonos de Pobreza se encuentra operando el
Programa Habitat en su municipio? (Si no recuerda el niumero exacto, no importa. Sefale por favor
una aproximacion).

¢ De éstas, qué modalidades del Programa Habitat se estan implementando?

Si No

. Desarrollo Social y Comunitario

. Oportunidades para las Mujeres

. Seguridad para las Mujeres y sus Comunidades

. Mejoramiento de Barrios

. Prevencién de Riesgos y Mejoramiento Ambiental

. Agencias de Desarrollo Habitat

. Suelo para la Vivienda Social y el Desarrollo Urbano

O IN|O|AA[D(WIN|—

. Equipamiento Urbano e Imagen de la Ciudad
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Para concluir, le pedimos su opinién sobre la recepcion que ha tenido -a su juicio- el Programa
Habitat en su municipio, con relacion a distintos grupos y actores relevantes. (Utilice la escala 1 “muy
deficiente”, 2 “deficiente” 3 “adecuado”, 4 “bueno” y 5 equivale a “excelente”)

Presidente Municipal 1 2 3 4 5
Director de Desarrollo Social 1 2 3 4 5
Director de Desarrollo Urbano u Obras Publicas 1 2 3 4 5
COPLADEMUN 1 2 3 4 5
Miembros del Cabildo 1 2 3 4 5
Beneficiarios del programa 1 2 3 4 5
Organizaciones de la sociedad civil 1 2 3 4 5

OPCIONAL

Nombre del entrevistado:

Municipio:

Correo electronico:

Teléfono:

Si tiene alguna sugerencia, comentario u observacién, comuniquese directamente con nosotros.
Agradecemos mucho su colaboracion y esperamos que los resultados del diagnostico que esta en

proceso sean de su utilidad en el futuro inmediato.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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